Prot. n. 163/2008 Genova, 5
maggio 2008

Al Signor
Sindaco del

Comune di
Genova

SEDE

MOZIONE

VISTO che per [I'utilizzo delle funicolari e degli ascensori pubblici, sono
funzionanti biglietterie automatiche che, oltre ai titoli di viaggio, sono in grado di
fornire ’eventuale resto;

TENUTO CONTO che spesso tali distributori risultano privi delle monete, per
cui, in questi casi, oltre al biglietto dispensano una ricevuta di credito
corrispondente al resto non erogato;

CONSIDERATO che per ottenere il rimborso i clienti sono costretti a recarsi
presso gli uffici AMT, aperti solo in determinati orari, sobbarcandosi I’onere ed i
conseguenti disagi spesso per importi di poche decine di centesimi;

TENUTO CONTO che tale trafila diventa spesso impercorribile sia per le
persone anziane che per eventuali turisti per cui si traduce di fatto in una forzata
rinuncia al rimborso;

CONSIDERATO che, con la moderna tecnologia e ’utilizzo del codice a barre, la

ricevuta di credito potrebbe essere agevolmente utilizzata quale succedaneo della
moneta per 1’acquisto di altri biglietti, eliminando gli attuali inaccettabili disagi;

SI IMPEGNA IL SINDACO



ad intervenire urgentemente presso AMT al fine di ammodernare, attraverso
I’introduzione della procedura sopra descritta, le macchinette erogatrici rendendo
piu funzionale e meno vessatorio un servizio pubblico indispensabile, considerato
soprattutto che i1 disagi di cui in premessa sono conseguenti ad una negligente
trascuratezza imputabile all’ Azienda.

Il
Consigliere comunale

Lilli Lauro
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